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1. บทน า 
ปัจจุบันการวางแผนกลยุทธ์หรือ Strategic Planning เป็นสิ่งที่ได้มีการน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย

มาก  ทั้งในกิจการด้านการทหาร ด้านการศึกสงคราม ด้านการเมืองระหว่างประเทศ และโดยเฉพาะในการ
บริหารงานภาคธุรกิจเอกชนนั้นถือได้ว่าประสบความส าเร็จสูงมาก ก้าวหน้าและเป็นที่กล่าวขวัญถึงกันมาก 
ส าหรับวงงาน/วงการราชการก็จ าเป็นต้องมีการวางแผน/จัดท าแผนกลยุทธ์เช่นเดียวกับวงการธุรกิจเอกชน 
ทั้งนี้ นอกจากส่วนราชการจะต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 9 มาตรา 13 และมาตรา 66 แล้ว ยังจะต้องค านึงถึงความอยู่รอด (Survive) และ
ความก้าวหน้า (Growth) ของส่วนราชการในอนาคตอีกด้วย 

การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่
ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขัน ต้องการระบบการท างานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง
ส าหรับการท างานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อให้ทันและสามารถเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ และในการวางแผนกลยุทธ์นั้นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กรคือ 
“การก าหนดกลยุทธ์”  ส าหรับใช้ในการท างานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน โดยกลยุทธ์ของแต่ละ
องค์กรจะถูกก าหนดตามธรรมชาติและลักษณะขององค์กรน้ัน ๆ ทั้งนี้ องค์กรจะสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้นั้น
ต้องรู้สถานภาพหรือภาวะขององค์กรของตนเสียก่อน และนอกจากนั้นยังต้องมีกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมส าหรับตนเองด้วย ซึ่งวิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการก าหนด
กลยุทธ์มีหลายวิธีด้วยกัน และหนึ่งในวิธีการเหล่านี้คือ การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis ซึ่งเป็น
วิธีการที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายในฐานะเคร่ืองมือในการประเมินหรือวิเคราะห์องค์กรเพื่อการวางแผน
และการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
 

2. ความหมายของ SWOT 
การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ขององค์กร ซึ่ง

จะช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า     
0 
 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนพัฒนาและเทคโนโลยี 
เอกสารประกอบการสัมมนาบุคลากรกองแผนงาน เร่ือง  
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SWOT Analysis หมายความถึงการวิเคราะห์และประเมินว่าองค์กรมีจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakens) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย่างไรเพื่อที่จะน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
ขององค์กรต่อไป 
 SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัวจากค าว่า Strengths Weaknesses Opportunities และ Threats        
โดยมีรายละเอียดอักษรย่อ ดังนี้  
 Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก ซึ่งองค์กร
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กร             
ท าได้ดี 
 Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้วยความสามารถ                              
ซึ่งองค์กร ไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการด าเนินงาน
ภายในองค์กรที่ท าได้ไม่ดี 
 Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานของ
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร 
 Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้
บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร 
 

3. กรอบการวิเคราะห์ SWOT 

 ในการวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis นั้น การก าหนดเร่ือง หัวข้อ หรือประเด็น (Area) เป็น        
สิ่งส าคัญที่จะต้องค านึงถึง เพราะว่า การก าหนดประเด็นท าให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสและอุปสรรคได้ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดประเด็นหลัก (key area) มากกว่าใด โอกาสที่จะ
ท าให้การวิเคราะห์ถูกต้องจะมากยิ่งขึ้นตามไปด้วยทั้งนี้ การก าหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT ใด ๆ ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะงานหรือลักษณะของธุรกิจและธรรมชาติขององค์การนั้น ๆ ซึ่งกรอบการวิเคราะห์ SWOT มี
หลากหลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่นิยมใช้กันคือ การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร และการ
วิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร ดังนี้ 
 3.1  การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร (External Environment Analysis)  

การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อม             
ต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กร แต่เข้ามามีบทบาทหรือผลกระทบต่อองค์กรจนเป็นผลให้การด าเนินงานของ
องค์กรจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว สภาพแวดล้อมขององค์กรในที่นี้
อาจหมายถึงสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ เช่น คู่แข่ง ซึ่งนับวันจะ
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เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมีสภาพแวดล้อมภายนอก
ประเภทอ่ืนที่มันจะเข้ามามีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรเช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเฉพาะ
อย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าของวิทยาการที่หน่วยงานหรือองค์กรได้น ามาใช้หรือการ
เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายส าหรับปฏิบัติ เป็นต้น 

 ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรตามปัจจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า
ประเด็นหลักที่ควรน ามาพิจารณาหรือวิเคราะห์ ประกอบด้วย 1) Soeio-culture Factors) ประกอบด้วย ความ
ต้องการของผู้รับบริการ โครงสร้างประชากร การศึกษา อนามัย อาชีพ ความรู้ เจตคติ พฤตกรรม ค่านิยม ความ
เชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณี โลกาภิวัตน์  กระแสวัฒนธรรมต่างประเทศ ฯลฯ 2) Technological Factors 
ประกอบด้วยนวัตกรรม ความมีอยู่ของเทคโนโลยี ฯลฯ 3) Economic Factors ประกอบด้วย ภาวะทางเศรษฐกิจ 
การจ้างงาน อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การกีดกัน/กดดันทางการค้า ฯลฯ 4) Political and Legal 
Factors ประกอบด้วย เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายของพรรคการเมือง กฎหมาย กฎบัตรสหประชาชาติ 
สนธิสัญญาและอนุสัญญา ฯลฯ และ 5) Physical Factors ประกอบด้วย สภาพทางภูมิศาสตร์ ดินฟ้าอากาศ                             
ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 
 3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร (Internal Environment Analysis)  

การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร เป็นการประเมินศักยภาพของการด าเนินงาน 
ขององค์กรที่ผ่านมาในอดีต (Post experiences) และในปัจจุบันว่าประสบผลสัมฤทธิ์มีปัญหาอุปสรรคหรือมี
ข้อมูลในการส ารวจหาโอกาส (Opportunity) ตรวจสอบภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด (Threats หรือ Constraint) 
หรือตรวจสอบสภาวะการเสี่ยง (Risks) รวมทั้งการตรวจสอบทางด้านศักยภาพขอองค์กรทางด้านปัจจัยหรือ
ทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการบริหารจัดการ 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กรตามนัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าประเด็ก
หลักที่ควรน ามาพิจารณาหรือวิเคราะห์ประกอบด้วย 1) Structure and Policy ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร 
นโยบาย กลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงาน ฯลฯ 2) Services ประกอบด้วย ผลผลิตและผลลัพธ์ (ทั้งเชิงปริมาณและ              
เชิงคุณภาพ) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ฯลฯ 3) Manpower ประกอบด้วย อัตราก าลัง                       
(ทั้งปริมาณและคุณภาพ) ระบบการบริหารบุคคล ฯลฯ 4) Money ประกอบด้วย ประสิทธิภาพด้านการเงิน การ
ระดมทุน ฯลฯ 5) Materials ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ อาคารสถานที่ ฯลฯ และ 6) 
Management ประกอบด้วย กระบวนการ/ระบบ ภาวะผู้น า วัฒนธรรม องค์กร ฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
ระบบการวางแผนและประเมินผล การสื่อสารภายใน การสร้างเครือข่าย ฯลฯ 
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4. กระบวนการ/วิธีการวิเคราะห์ SWOT 
 4.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
      1) การวิเคราะห์จุดแข็ง : เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่หน่วยงาน/องค์กรท าได้ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
      2) การวิเคราะห์จุดอ่อน : เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่หน่วยงาน/องค์กรท าได้ไม่ดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
      3) การวิเคราะห์โอกาส : เป็นการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น/คาดว่าจะเกิดขึ้นมีผลกระทบ
ต่อหน่วยงาน/องค์กรในเชิงโอกาสอะไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
 

 

จุดแข็ง : Strengths 
1............................................................................................................  
2............................................................................................................ 
3............................................................................................................ 
4............................................................................................................ 
5............................................................................................................ 

จุดอ่อน : Weakness 
1............................................................................................................  
2............................................................................................................ 
3............................................................................................................ 
4............................................................................................................ 
5............................................................................................................ 
 

โอกาส : Opportunities 

1............................................................................................................  
2............................................................................................................ 
3............................................................................................................ 
4............................................................................................................ 
5............................................................................................................ 
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4) การวิเคราะห์อุปสรรค : เป็นการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น/คาดว่าจะเกิดขึ้นมี
ผลกระทบต่อหน่วยงานองค์กรในเชิงอุปสรรคอะไรบ้าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 4.2 การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
      1) การประเมินจุดแข็ง : เป็นการพิจารณาว่าจุดแข็งที่หน่วยงาน/องค์กรได้วิเคราะห์/ด าเนินการตาม
ข้อ 4.1 ว่าจุดแข็งต่อละข้อ/ประเด็นมีศักยภาพมีผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) เพียงใด 
และมีความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) อย่างไร 
 

จุดแข็ง 
มีศักยภาพสง่ผลกระทบต่อองค์กร มีความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

รวม 
+5 +4 +3 +2 +1 +5 +4 +3 +2 +1 

1....................................            
2....................................            
3.....................................            

 

      2) การประเมินจุดอ่อน : เป็นการพิจารณาว่าจุดอ่อนที่หน่วยงาน/องค์กรได้วิเคราะห์/ด าเนินการ
ตามข้อ 4.1 ว่าจุดอ่อนแต่ละข้อ/ประเมินมีศักยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) 
เพียงใด และมีความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) อย่างไร 
 

จุดอ่อน 
มีศักยภาพสง่ผลกระทบต่อองค์กร มีความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

รวม 
-5 -4 -3 -2 -1 -5 -4 -3 -2 -1 

1...................................            
2..................................            
3...................................            

อุปสรรค : Threats 

1............................................................................................................  
2............................................................................................................ 
3............................................................................................................ 
4............................................................................................................ 
5............................................................................................................ 
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3) การประเมินโอกาส : เป็นการพิจารณาว่าโอกาสที่หน่วยงานได้วิเคราะห์/ด าเนินการตามข้อ 4.1 
ว่าโอกาสแต่ละข้อ/ประเด็นมีศักยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) เพียงใด และ
มีความเป็นไปได้ของความส าเร็จ (Probability of success) อย่างไร 

 

โอกาส 
มีศักยภาพสง่ผลกระทบต่อองค์กร มีความเป็นไปได้ของความส าเร็จ 

รวม 
+5 +4 +3 +2 +1 +5 +4 +3 +2 +1 

1...................................            
2...................................            
3...................................            

 
4) การประเมินอุปสรรค : เป็นการพิจารณาว่าอุปสรรคที่หน่วยงาน/องค์กรได้วิเคราะห์/

ด าเนินการตามข้อ 4.1 ว่าอุปสรรคแต่ละข้อ/ประเด็นมีศักยภาพรุนแรงต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential 
severity) เพียงใด และมีความเป็นไปได้ของการเกิดขึ้น (Probability of occurrence) อย่างไร 

 

อุปสรรค 
มีศักยภาพสง่ผลกระทบต่อองค์กร มีความเป็นไปได้ของการเกิดขึ้น 

รวม 
-5 -4 -3 -2 -1 -5 -4 -3 -2 -1 

1...................................            
2...................................            
3...................................            

 

 4.3  ข้อควรพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT 

ในการวิเคราะห์ SWOT มีปัจจัยที่ผู้วิเคราะห์ควรพิจารณาและควรตระหนัก 3 ประการคือ 1) มี
ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ผู้วิเคราะห์จะต้องรู้และยอมรับจุดอ่อนของหน่วยงาน/องค์กร รู้อุปสรรคของ
หน่วยงาน/องค์กร จะต้องมีใจเป็นกลางในการวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงาน/องค์กร 2) แยกแยะปัญหาให้
ได้และแก้ปัญหานั้นให้ตรงจุด ผู้วิเคราะห์จะต้องแยกแยะให้ได้ว่าอะไรเป็นปัญหาและอะไรเป็นสาเหตุ
ของปัญหา เพื่อหาทางแก้ไขให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) มองปัญหาให้กว้างและครบทุกด้าน                       
ผู้วิเคราะห์อย่ามองปัญหาเพียงข้อเดียวหรือด้านใดด้านหนึ่งต้องมองให้กว้างและครอบคลุมทุกด้าน 
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5. บทสรุป 
การวิเคราะห์ SWOT หรือการท า SWOT Analysis เป็นเทคนิคหรือวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาหน่วยงาน/องค์กรเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ท าให้ทราบว่าหน่วยงาน/องค์กรมีศักยภาพมากน้อย
เพียงใด โดยพิจารณาจากจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ซึ่งจุดแข็งและจุดอ่อนดังกล่าวจะ
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน/องค์กรมีอะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งที่ควรคงไว้ และอะไรบ้างที่เป็นจุดอ่อนที่ควร
ปรับปรุงให้ดีขึ้น ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน/องค์กรซึ่งควบคุมไม่ได้ โดยพิจารณาจาก
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ก็เพื่อการปรับปรุงหน่วยงาน/องค์กรให้เข้า/สอดคล้องกับ
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ทั้งนี้โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์ SWOT จะช่วยให้หน่วยงาน/องค์กรสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ในการท างานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน/องค์กรต่อไป 
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